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1. Altalanos rész

1.1. Bevezetd rendelkezések

A szabalyzat modositasanak oka/inditéka: rendszeres feliilvizsgalat.

1.2. Feliilvizsgalat idépontja

Evente egyszer, illetve az 1.4. pontban foglaltak valtozasa esetén.

1.3. Aszabdlyzat hatalya

Targyi hatalya: A Rendkiviili helyzetek kezelésére vonatkozo szabalyzat hatalya kiterjed a
KELER KSZF kliring és garanciavallalasi szolgaltatasaval kapcsolatos
tevékenységeire.

Alanyi hatalya: kiterjed a KELER KSZF egész szervezetére.

1.4. Hivatkozasok

Kapcsoldédo szabalyzatok:

o KELER KSZF Zrt. Altalanos Uzletszabalyzata.

Jogszabadlyi hivatkozasok:
e 11/2009. (Il. 27.) MNB rendelet a tokepiacrol szolo torvény szerinti kbzponti szerz6do fél
tevékenységet végz6 szervezet szabalyzataira vonatkozo kovetelményekrél,
e a t6zsdén kiviili szarmaztatott lgyletekrél, a kozponti szerz6d6 felekrdl és a kereskedési
adattarakrol sz6lo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 648/2012/EU rendelete (EMIR).

1.5. Hatalyon kiviil keriilé szabalyzatok

Nincs ilyen szabalyzat.

1.6. Verzidokovetés
Jelen szabalyzat verzi6 szama: v 2.3
El6z6 szabalyzat verzio szama: 2.2

El6z6 szabalyzat hatalyba lépésének datuma: 2015. februar 1.
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1.7. Aszabdlyzatban hasznalt fogalmak

AUSz A KELER KSZF Kozponti Szerz6dé Fél Zrt. Altalanos Uzletszabalyzata
BET Budapesti Ertéktézsde Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag
CEEGEX: Kozép-Kelet-Eurdpai Szervezett Foldgazpiac

ECC European Commodity Clearing AG

EuroMTS: EuroMTS Limited

FGSZ FGSZ Foldgazszallito Zrt.

KELER KSZF KELER KSZF Kozpont Szerzodo Fél Zrt.

KELER KELER Kozponti Ertéktar Zrt.

KELER Csoport KELER és KELER KSZF

2. Bevezetés

A 11/2009. (Il. 27.) MNB rendelet és az EMIR eléirja, hogy a rendkiviili helyzetek kezelésére
vonatkozo miikodési rend ligyfeleket érintd folyamatait a KELER KSZF szabalyzatban rogzitse.

Jelen szabalyzat kizarélag a KELER KSZF lgyfeleit érinté miikodési folyamataival kapcsolatos
rendkiviili helyzetek kezelésére vonatkozo miikodési rendjét tartalmazza, azaz a KELER KSZF
ugyfelei, azaz kliringtagok, gazpiaci kliringtagok, energiapiaci alkliringtagok (tovabbiakban:
Ugyfelek) érdekében szolgaltatasai igénybe vételével kapcsolatos, KELER KSZF-re vonatkozo
eldirasokat tartalmaz.

Jelen szabalyzat nem tartalmazza a KELER KSZF {izletmenet-folytonossaganak biztositasaval
Osszefiiggd bels6 szabalyozast, azaz az incidens-, részleges leallas- és kriziskezelés altalanos
szabalyait. Ez utobbiakat a KELER Csoport vonatkozo belsd szabalyzatai tartalmazzak.

A kriziskezeléssel Gsszefiiggd alabbi teriileteket a KELER Csoport Rendkiviili helyzetek kezelésére
vonatkozo nyilvanos szabalyzata tartalmazza:

o Katasztrofakezelés;

o Kritikus altalanos veszélyforrasok;

o Kritikus Uzleti folyamatok;

o Kritikus eréforrasok (egyéb eréforrasok, human eréforrasok és szolgaltatok);
o Kritikus informatikai és biztonsagi er6forrasok.



KELER KSZF Kozponti Szerzédé Feél Zrt.
¥ Keler kszf

3. Rendkiviili helyzetek tipusai, kritériumai

A KELER KSZF Uigyfelei szamara az AUSz-ben meghatarozott médon kliring és garanciavallalasi
szolgaltatast végez. A kdzponti szerzddo fél tevékenységet végzo szervezet miikodésének alapvetd
célja a szolgaltatasok mindenkori szerz6désszer( biztositasa, azaz a szolgaltatasi szintjének
folyamatos fenntartasa, amely egybeesik az ligyfelei hosszu tavu érdekeivel is.

A KELER KSZF (gy alakitja ki mikodését, bels6 szervezetét, targyi, személyi és pénziigyi
feltételrendszereit, valamint bels6 szabalyozasat és kiils6 szerzodéses viszonyait, hogy a
szolgaltatasi szintjét folyamatosan fenntarthassa, azaz képes legyen a kozponti szerz6dé fél
funkciobol adddd valamennyi pénziigyi kotelezettségének teljesitésére.

Jelen szabalyzatban rendkiviili helyzetnek azon koriilmények fennallasat tekintjik, amikor a
kozponti szerzddé fél funkcidval kapcsolatos kliring és pénziigyi garanciavallalas feltételei a
tervezett normal napi lizletmenettdl jelentés mértékben eltérnek. A rendkiviili helyzeteket ez
alapjan a kovetkez6 tipusokba sorolhatjuk:

e miikodési kockazatok szintjének kritikus mértékl megnovekedése

¢ rendkiviili piaci helyzetek;

o ligyfélpoziciok kritikus mértéki koncentracidja;

¢ jelentds kockazatl nemteljesitések;

o tbokeelemek elégtelensége;

¢ szolgaltatasokat jelentdsen befolyasolo hatosagi/allami intézkedések.

3.1. Miikodési kockazatok szintjének kritikus mértékii megnovekedése

A KELER KSZF esetében, jelen szabalyzat vonatkozasaban miikodési kockazatok alatt: a nem
megfelel6 belsé folyamatok és rendszerek, kiilsé események vagy a személyek nem megfeleld
feladatellatasa miatt felmeriild, illetdleg jogszabaly, szerzédés vagy belsé szabalyzatban rogzitett
eljaras megsértése vagy nem teljesitése miatt keletkezd, KELER KSZF eredményét és sajat tokéjét
érinté eseményeket értjiik. A mikodési kockazat magaban foglalja a jogi kockazatot, de nem
tartalmazza a reputacios és a stratégiai kockazatot.

A miikodési kockazati események tobb szempontbdl csoportosithatoak. Eseménytipusok szerint
minden eseményt az alabbi kategoriak valamelyikébe kell sorolni:

e bels6 csalas,

« kiils6 csalas,

« munkaltatoi gyakorlat és munkabiztonsag,

o lgyfél, lzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika,
o targyi eszkozokben bekovetkezd karok,

« Uzletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba,

« végrehajtas, teljesités, folyamatkezelés.

Az eseménytipusok kauzalis jellegliek, tehat a besorolas alapjat a kivalto ok, és nem a létrejott
eredmény adja.
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Kritikusnak tekintend6 az a miikodési kockazati esemény, amely a KELER KSZF szolgaltatasaban az
ugyfelek altal is érzékelhet6 hatranyos valtozast jelent. Ide azon eseményeket kell sorolni, amelyek
kovetkeztében a KELER KSZF szolgaltatasi szintjének napi rendelkezésre allasa olyan mértékben
csokken, amely anyagi kart vagy a normal lizletmenethez képest tobbletkoltséget eredményezhet
tgyféloldalon vagy a KELER KSZF garancialis tokéje miikodési kockazati esemény kovetkeztében
elérelathatolag jelen szabalyzat 3.5 pontjaban meghatarozott szint ala csokken.

3.2. Rendkiviili piaci helyzetek

Rendkiviili piaci helyzeteknek azon a KELER KSZF altal garantalt piacokat érinté relevans piaci
folyamatokat, aralakulast, likviditasi helyzetet vagy egyéb a piac miikodését hatranyosan érinté
koriilmény fennallasat tekintjiik, amelyek a normal piaci ar- és teljesitési kockazatokat jelentdsen
megnovelik. Jelentds mértéknek azt kell tekinteni, amely esetében a ténylegesen bekdvetkezett
vagy rovidtavon realisan varhatoé piaci aralakulasok miatt a KELER KSZF altal meghirdetett
biztositékrendszer mar nem biztositana kell6 fedezetet. Rendkiviili piaci helyzetek altalaban a
teljes piacra (pl: gabonapiac) vagy annak egy jol megfoghato szegmensére (pl: napraforgo), de
altalanos jelleggel, minden azon a piacon aktiv ligyfélre vonatkozoan értelmezhetéek (figyelembe
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A koncentracio figyelése a garantalt tékepiacokon a KELER KSZF belsé modszertana alapjan,
koncentracios index napi szamitasaval torténik az alapbiztositék igény valamint kliringtagi szinten
netto nyitott pozicidk alapjan. Amennyiben ezen modszertan alapjan kalkulalt koncentracios
mérbészamok egyiittesen alatamasztjak a magas koncentraciot 5 elszamolasi napon tal, akkor az
ugyfel(ek) sajat tékéjének figyelembe vétele és kiegészito pénziigyi fedezet kivetésének lehetdsége
mentén a kockazatkezelési vezetd értékeli a kialakult helyzetet és dont arrol, hogy rendkiviilinek
tekinthet6 -e az iigyfélpoziciok kritikus mértéki koncentracioja.

3.4. Jelentds kockazatu nemteljesitések

Jelentds kockazatl nemteljesitésnek azon eseteket tekintjiik, amikor a nemteljesit6 ligyfél
biztositékainak felhasznalasan tul sziikségessé valik az érintett piac kollektiv garanciaalapjanak a
nemteljesito lgyfél kollektiv garanciaalap-hozzajarulasan tuli tartos vagy végleges felhasznalasa is,
vagy tartdsan igénybe vételre keriilnek a kollektiv garanciaalapok felhasznalasat kovetd egyes
tokeelemek is.

3.5. Tokeelemek elégtelensége

A tékeelemek elégtelenségén azon eseteket értjilk, amelyek soran a KELER KSZF tékehelyzetének
olyan mértéki romlasa kovetkezne be, hogy a KELER KSZF jogszabalyban eldirt bejelentési
kiiszobérték, és az alapszinti garancialis toke aktualis szintje, a jogszabalyban meghatarozott
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minimum ala csokkenne. Rendkiviili helyzetrél akkor beszéliink, ha a tokehelyzet helyreallitasa
érdekében a KELER KSZF vezérigazgato dontése alapjan rendkiviili intézkedéseket kell hozni.

3.6. Szolgaltatasokat jelentdsen befolydsolé hatésagi/allami intézkedések

A szolgaltatasokat jelentésen befolyasolo hatosagi/allami intézkedések kdzé soroljuk azon
felligyeleti (ideértve az illetékes kiilfoldi feliigyeleteket is), vagy mas hatdsag, allami szervezet
intézkedését, amely megakadalyozza vagy jelentdsen és hatranyosan befolyasolja a KELER KSZF
képességét az AUSz-ben meghatarozott modon torténé kliring és garanciavallalasi szolgaltatas
teljesitésére, vagy a vonatkozo intézkedések kozvetleniil vagy kozvetve veszteséget okoznak a
kollektiv garanciaalapoknak, vagy ezek felhasznalasat kovetden az egyéb garancialis
tokeelemeknek.

A vonatkozo intézkedések iranyulhatnak:

o Az ligyfélszamlak rendelkezési joganak korlatozasara,

o Az lgyfelek vagy az ligyfelek teljesitéshez kapcsolddo mas intézmények tevékenységi
engedélyeinek visszavonasara, vagy korlatozasara,

» aszolgaltatasi korébe tartozo tézsdetermékek, ligylettipusok vagy piacok, esetleg azok
alaptermékei kereskedésének korlatozasara.

A felsorolt intézkedések csak abban az esetben befolyasoljak a KELER KSZF szolgaltatasait, ha azaltal
a KELER KSZF a kliring vagy garanciavallalasi szolgaltatasat nem vagy csak korlatozott mértékben
tudja biztositani, vagy olyan kollektiv garanciaalap felhasznalas valik sziikségessé, amely vétlen,
teljesito ligyfeleket is érint. Minden egyéb esetlegesen keletkezett karigény nem része az e pontban
meghatarozott, ,Szolgaltatasokat jelent6sen befolyasoloé hatosagi/allami intézkedések” kategorianak.

4.Rendkiviili helyzetek megadllapitasanak és kihirdetésének
szabalyai

A KELER KSZF jelen szabalyzat 3. pontjaban meghatarozott kritériumok figyelembe vételével
folyamatosan vizsgalja, hogy az adott helyzet megfelel-e jelen szabalyzatban meghatarozott
rendkiviili helyzet tipusok valamelyikének, vagy fennall-e annak jelentds esélye, hogy a
kozeljovében eldall-e ez a helyzet. Amennyiben a kritériumok megfelelnek valamely rendkiviili
helyzet tipus megallapitashoz, akkor a KELER KSZF vezérigazgatoja rendkiviili helyzetet allapit meg.

A KELER KSZF vezérigazgatoja a rendkiviili helyzetrél és az addig meghozott intézkedésekrol
haladéktalanul tajékoztatja a KELER KSZF Igazgatosagat. Amennyiben a rendkiviili helyzet az Igazgatosag
hataskorébe tartozd dontéseket igényel, vagy a KELER KSZF vezérigazgatdja az alapértelmezett
eljarasrendtdl eltéré intézkedést javasol, ezt is el kell terjeszteni az Igazgatdsag szamara.

A rendkiviili helyzet fennallasarol és helyzet kezelése nyoman meghozott dontésekrél lehetdség
szerint mihamarabb, de legkésébb a dontést kdvetd elszamolasi napon értesiteni kell az ligyfeleket
a KID-en és a KELER KSZF honlapjan. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a rendkiviili helyzet
tipusara és az esetlegesen megtett intézkedésekre egyarant. Emellett a KELER KSZF Zrt médiaban
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megjelend nyilatkozati rendjének és kriziskommunikaciéjanak menetérol szolo 4-12 szabalyzat
szerint kell eljarni.

5. Az egyes rendkiviili helyzetek kezelésére szolgalé eljarasok

Rendkiviili helyzetek kezelése esetén a rendkiviili helyzetekkel osszefliggésben hozott dontéseket a
KELER KSZF vezérigazgatoja hozza meg, amennyiben azonban a rendkiviili helyzet az
alapértelmezett eljarasrendtol eltéré intézkedést igényel a dontést a KELER KSZF Igazgatosaga
hozza meg. Az alapértelmezett eljarasrendtél csak megfeleld indoklassal lehet eltérni.

5.1. Miikodési kockazatok szintjének kritikus mértékii megnovekedése esetén
hozott intézkedések

5.1.1. Mikodési kockazati események miatt kialakult rendkiviili helyzetek kezelése
és ligyfelek tajékoztatasa

Amennyiben a m{kodési kockazati esemény miatt az ligyfeleket is hatranyosan érint6 rendkiviili
helyzet alakult ki, a KELER KSZF azon tul, hogy haladéktalanul intézkedik a rendkiviili helyzet
kezelésérdl és esetleges karenyhito intézkedésekrol, az ligyfelek szamara a lehet6 legrévidebb id6n
beliil tajékoztatast ad az esemény ligyfeleket érinté hatasairdl és a helyzet kezelésérol.

Emellett a KELER KSZF Zrt médiaban megjelend nyilatkozati rendjének és kriziskommunikacidjanak
menetérol szold 4-12 szabalyzat szerint kell eljarni.
5.1.2. Egyedileg meghatdrozott intézkedési tervek

KELER KSZF a mi{ikodési kockazatok/veszteségek okainak megsziintetésére (ha szilkséges/lehetséges)
intézkedési tervet készit. Az intézkedési tervhez kapcsolddoan kijeldlésre keriilnek a feleldsok,
akiknek az a feladatuk, hogy végrehajtsak az intézkedési tervben meghatarozott intézkedéseket,
illetve megoldast talaljanak a feltart miikodési kockazattal biré pontok kockazatcsokkentésére.

5.2. Rendkiviili piaci helyzetek esetén hozott intézkedések

5.2.1. Biztositékemelés

A KELER KSZF jogosult (akar azonnali) hatallyal megemelni a biztositékrendszerének barmely
elemét. Az ligyfél koteles a KELER KSZF altal megadott idén beliil az eléirt biztositékot teljesiteni.
5.2.2. Haircut emelés

A KELER KSZF jogosult (akar azonnali hatallyal) megemelni a biztositékul befogadott
instrumentumok haircut-jat.

5.2.3. Kollateral befogadasi feltételek mdédositasa

A KELER KSZF jogosult (akar azonnali) hatallyal médositani a biztositékul befogadott
instrumentumok korét.
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5.2.4. Megbizok nevesitése

A KELER KSZF jogosult a korabban még nem nevesitett megbizdk nevesitését elrendelni. A megbizok
nevesitésére a KELER KSZF az érintett iigyletkorben, szekcidban kliringelé valamennyi kliringtagot,
vagy az altala egyedileg meghatarozott kliringtagot is felszdlithatja.

A megbizoi adatok KELER KSZF-nek torténé atadasara a kliringtag lizletszabalyzata alapjan koteles a
megbizd hozzajarulasat megkérni. Amennyiben a megbizo a nevesitéshez nem jarul hozza, e tényt a
kliringtagnak jelentenie kell a KELER KSZF felé. A megbizo nevesités bejelentett megtagadasa nem
tekinthet6 kliringtagi kotelezettségszegésnek, automatikus szankciot nem von maga utan, azonban
megnovekedett kockazati szint esetén -pl. rendkiviili megbizdi pozicié koncentracio esetén, illetve
egyéb extrém koriilmények fennallasa esetén- a KELER KSZF jogosult a kliringtagtol a megbizora
vonatkozoan kiegészité pénziigyi fedezetet meghatarozni. Az esetlegesen alkalmazott kiegészité
pénziigyi fedezet mértéke a fennallé mindenkori kockazatokkal aranyosan torténik.

Amennyiben a kliringtag a megbizo nevesitéssel kapcsolatos kotelezettségét elmulasztja, a KELER
KSZF kiegészité pénziigyi fedezetet hataroz meg. Amennyiben a mulasztas a hatvan elszamolasi
napot meghaladja, a KELER KSZF jogosult a kliringtag kliringjogat felfiiggeszteni.

5.3. Ugyfélpoziciok kritikus mértékii koncentracidja esetén hozott intézkedések

5.3.1. Kliringjog korlatozasa

Amennyiben a KELER KSZF altal az alapbiztositék igényen és a netto nyitott poziciok alapjan kalkulalt
koncentracios index magas koncentraciot mutat és kiegészitd pénziigyi fedezet alkalmazasa utan is
jelentds kockazatunak tekintheté a koncentracio a vezérigazgato egyedi dontése alapjan akkor a
kliringtag kliringjoga korlatozasra (kizarolag poziciozaras engedélyezése) keriilhet.

5.4. Jelentds kockazatu nemteljesitések esetén hozott intézkedések

5.4.1. Kényszerintézkedések mérlegelése

A KELER KSZF Igazgatdsaga jogosult az AUSz-ben meghatarozott és rendelkezésére allo
kényszerintézkedésekkel kapcsolatban egyedi dontéseket hozni. Jogosult tovabba a nemteljesitések
altal okozott karok minimalizalasa érdekében a kényszerintézkedések alkalmazasanak idézitését
onalléan meghatarozni, adott esetben bizonyos kényszerintézkedések alkalmazasat mérlegelni, vagy
alkalmazasuktol eltekinteni. A KELER KSZF mérlegelési jogosultsaga abban az esetben all fenn, ha a
kényszerintézkedés (pl. kényszerértékesités, kényszerbeszerzés, derivativ poziciok
kényszerlikvidalasa) onmagukban karos, vagy kockazatos piaci folyamatokat valthatna ki, azaz a
kényszerintézkedés vagy annak nem felel6 idézitése kdvetkeztében vélten felek vagy a kozponti
szerz6do fél egyébként elkeriilheté hatranyokat szenvednének. Az ligyfél koteles a
kényszerintézkedésben foglaltaknak eleget tenni, illetve tudomasul venni.

5.4.2. Karenyhité intézkedések

A KELER KSZF lgazgatosaga jogosult minden, a jogszabalyok altal lehet6vé tett karenyhitd
intézkedést (piaci miivelet, szerzédéses megallapodas) megtenni annak érdekében, hogy a
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nemteljesitések miatt varhato kar csokkenjen. Ide kell érteni a nemteljesito és vétlen felek és a
KELER KSZF kozott létrejott és nemteljesitéssel kapcsolatos megallapodasokat is. Az ligyfél koteles
a karenyhitéssel kapcsolatban meghozott intézkedést tudomasul venni.

5.5. Tokeelemek elégtelensége esetén hozott intézkedések

5.5.1. Tdjékoztatasi kotelezettségek

Amennyiben a KELER KSZF rendelkezésére allo tékeelemek szintje, beleértve a jogszabalyi
tokekovetelményeket és a garancialis téke elemeket, a jogszabalyban meghatarozott szint ala
csokken, Ugy a KELER KSZF errél a tényrél haladéktalanul tajékoztatja az illetékes hatosagot, az
EMIR 153/2013 RTS 36. cikk (1) bekezdése, illetve az EMIR 152/2013 RTS 1. cikk (4) bekezdésének
megfeleléen.

5.5.2. T6keelemek pétlasa

A KELER KSZF koteles tokehelyzetét legalabb a jogszabalyi minimumszint mértékéig helyreallitani,
ellenkez6 esetben kozponti szerzédo fél tevékenységeinek az EMIR rendelkezései szerinti
felszamolasara vagy atstrukturalasara intézkedéseket hozni.

A KELER KSZF jogosult a garancialis tokeszerkezetét, illetve az Gsszetevdk aranyait -a jogszabalyi
eldirasok figyelembe vételével- megvaltoztatni. A KELER KSZF az ligyfeleket minden a garancialis
tokeszerkezet Gsszetevéi szamossagaban (pl. KELER KSZF sajat toke, készfizet6 kezességvallalas,
stb) tortént szerkezeti valtoztatasrol tovabba kiilsé szervezet altal biztositott garancialis célra
felhasznalhato készfizet6 kezességvallalas mértékének modosulasardl tajékoztatni koteles. A KELER
KSZF iigyfele koteles a meghozott intézkedést tudomasul venni.

5.6. Szolgaltatasokat jelentésen befolydsolé hatésagi/allami intézkedések esetén
hozott intézkedések

5.6.1. A piaciszereplék tajékoztatasa

Amennyiben a KELER KSZF informaciot szerez olyan hatosagi/allami intézkedésrél, amely a
kliringtevékenységet vagy garanciavallalast, vagy annak AUSz-ben meghatarozott mindségét
megakadalyozza vagy jelentdsen és negativan befolyasolja, akkor ezen tényekrél és a
szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges kovetkezményekrél a KELER KSZF tajékoztatja az
ugyfeleket. A KELER KSZF iigyfele koteles a tajékoztatast tudomasul venni. Amennyiben az
intézkedés adott piacot/ piaci szegmenst/ terméket vagy termék-, ligylettipust vagy a kozponti
szerz6do fél személyét érinti, a KELER KSZF az intézkedésrél és annak kovetkezményeir6l
tajékoztatja valamennyi érintett kliringtagjat. Amennyiben az intézkedés a kliringtagi
kockazatkozosség valamely tagjat érinti és ez -a garancialis szempontbol- esetlegesen hatranyosan
érint(het) mas tagokat is a kockazatkozosség valamennyi tagjat tajékoztatni kell.

A tajékoztatasnal részletesen ki kell térni, hogy a kliring vagy garanciavallalasi szolgaltatas milyen
mértékben és milyen szempontbol keriil korlatozasra, valamint, hogy a korlatozas jogi természeti
vagy a garancialis toke 3.5 pontban meghatarozott csokkenésével hozhat6 Gsszefiiggésbe.
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5.6.2. Aktiv egyeztetés az érintett felekkel

A KELER KSZF azonnali aktiv egyeztetési folyamatot kezdeményez az érintett ligyféllel, feliigyeleti
szervvel, hatdsaggal a meghozott intézkedések a KELER KSZF szolgaltatasaira és annak a piaci
szereplokre gyakorolt hatasarol. Az érintett felek bevonasat és a vélemények megismerését
kovetbéen a KELER KSZF sajat hataskorben alakitja ki allaspontjat és hozza meg a sziikséges egyéb
intézkedéseket. A meghozott intézkedésekrol a KELER KSZF az iigyfeleket és a hatdsagokat
értesiteni koteles.

5.6.3. Egyéb intézkedések

Amennyiben a hatdsagi/allami intézkedés ellehetetleniti vagy jelentésen korlatozza a KELER KSZF
AUSz-ben rogzitett szolgaltatasait, igy a KELER KSZF jogosult a szolgaltatasok feltételeit
modositani, amelyrdl haladéktalanul értesiti az ligyfeleket. A szolgaltatasok feltételeit csak az
modositasnak okot ado intézkedés altal sziikséges mértékben lehet modositani a KELER KSZF
részletes indoklasaval.

6.Az elozetesen lefektetett eljarasi rendtdél valé eltérés

A KELER KSZF lgazgatosaga jogosult eltérni a jelen szabalyzatban rogzitett, rendkiviili helyzet
kezelésére eldirt eljarasrendtél, mely esetben a KELER KSZF az ligyfeleket megfelel6 indoklassal
tajékoztatni koteles.

7. Az iigyfelekkel torténd kapcsolattartas moédja

A KELER KSZF és az ligyfelek kozott, jelen szabalyzatban meghatarozott rendkiviili helyzet esetén
elektronikus kommunikaciot alkalmaz a KID, és a KELER KSZF honlapjan keresztiil.

Emellett a KELER KSZF Zrt médiaban megjelend nyilatkozati rendjének és kriziskommunikacidjanak
menetérél szolo 4-12 szabalyzat szerint kell eljarni.

A kapcsolattartd személyek kore a KELER KSZF részér6l a KELER KSZF vezérigazgatojara és az altala
kijelolt személyekre, az ligyfelek oldalardl a KID-hez hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6
felhasznalokra terjed ki. A KELER KSZF altal kijelolt kapcsolattarto személyek listaja és
elérhetdségei a KELER KSZF honlapjan (www.kelerkszf.hu) megtalalhato, az elérhetéségeket a
KELER KSZF folyamatosan karbantartja és sziikség esetén modositja.

A KELER KSZF elérhet6ségei a kovetkezok:

Elérhetoség:
1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

Levelezési cim: 1426 Budapest, 5. Pf.: 57. E-mail: kelerccp@kelerkszf.hu

Telefon: (36) - 1 -483 - 6100
Fax: (36) - 1 - 342 - 3539
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Kozponti Ugyfélszolgalat:
hétfé - péntek: 9:00 - 15:00 o6raig
tel: (36) - 1 - 483-6240

Service Desk:
Ugyfélszolgalati id6é: 7:00 - 18:00 6raig
Tel.: +36-1-483-6228 vagy +36-1-483-6120

8.Egyéb szervezetekkel valé egyluittmiikodés

A KELER-rel, a BET-tel, EuroMTS-sel az FGSZ-szel, CEEGEX-szel és az ECC-vel vald egyiittm(ikodést
és kommunikaciot, valamint a kapcsolattarto személyeket, az e szervezetekkel megkotott
egyiittm(ikodési megallapodasok részletezik.
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